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Estamos encerrando 2020, um ano atipico, incomum, de muitos desafios, transformacoes e reinvencoes.

Tudo o que haviamos planejado la no inicio do ano foi revisto e reajustado para nos adaptarmos ao novo cenario. De uma hora para a outra
fomos privados do convivio social, for¢cados ao isolamento e impedidos de demonstrar carinho com um simples abraco, ato tao comum num
povo alegre e afetuoso como o brasileiro.

O sorriso ficou escondido atras das mascaras, as maos ressecam de tanto alcool em gel e o home office virou estratégia de trabalho. Frases
como “esta me ouvindo?” ou “o seu microfone esta fechado?” viraram bordoes e foram incansavelmente repetidas em reunides online.

Em meio aos momentos de incertezas, a ACE Jundiai também fez as adaptacoes necessarias para enfrentar o cenario e desde o inicio da

pandemia manteve o didlogo com o poder publico na busca de alternativas que pudessem reduzir os impactos econdmicos no setor e

trabalhamos para apoiar os empreendedores. Nas proximas paginas compartilho com vocé algumas das principais acoes realizadas ao longo
deste ano.

E inegavel que se trata de um momento muito triste para todos. Mas acredito que a uniao e a empatia farao muita diferenca na vida de todos.
Neste momento, dé preferéncia para as pequenas empresas, faca suas compras no comércio de Jundiai e ajude a preservar a economia € 0s
negocios da nossa cidade. Juntos atravessaremos esta fase e sairemos desta crise mais fortalecidos!

Conte com a equipe da ACE e com o nosso pacote de solucoes desenvolvido para trazer praticidade e economia ao seu negocio.
Desejo um 2021 de muita saude, prosperidade e bons negdcios.

| ] Mark William Ormenese Monteiro
~ Presidente ACE Jundiai



Iniciamos 2020 com uma nova diretoria cheia de ideias e projetos para serem executados.
De uma hora para outra, por conta da pandemia e a evolucao da Covid-19 no municipio,
tivemos de fazer mudancas bruscas na entidade.

Em 20 de marco, por determinacao da Prefeitura de Jundiai para o fechamento de
estabelecimentos comerciais, a ACE afastou os funcionarios do grupo de risco e colocou a
equipe em home office para atender seus associados de forma remota.

Em pouco tempo nos adequamos ao universo online e conseguimos manter o

atendimento ao associado com a mesma qualidade do presencial, oferecendo, entre

outros servicos, cursos remotos da Escola de Negdcios, reunides online do Unace e
renovacao de certificado digital a distancia.



- Protocolos e Oficios

Desde o inicio da pandemia a ACE manteve o dialogo com o
poder publico municipal e protocolou varios oficios
solicitando medidas, que foram atendidas, em apoio aos
empresarios, entre elas:

» Prorrogacao de [PTU;

» Prorrogacao de ISS para empresas que nao sao do regime
SIMPLES NACIONAL;

» Prorrogacao do pagamento da Taxa de Fiscalizacao da Licenca
(Alvara 2020):

» Prorrogacao do pagamento das Taxas de Vigilancia Sanitaria;

» Suspensao da cobranca do Parquimetro.
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A ACE também enviou oficios aos comandos da Policia Militar e
a Guarda Municipal pedindo reforco policial em areas
comerciais para evitar furtos e violacao das lojas vazias.




Reuniao do CEC - Comité de Enfrentamento ao Coronavirus

Entre os oficios protocolados na Prefeitura, a ACE
sugeriu a criacao de um Comité de Crise
Economica, com participacao efetiva da
entidade, para que junto com o governo
municipal pudessem estudar medidas para
reducao do impacto da pandemia ho municipio.
Desde que o Comité foi criado, a ACE tem
participado das reunioes.

Durante o periodo de fase vermelha, a
Associacao solicitou a Prefeitura, e foi atendida, a
reavaliacao das normas de funcionamento de
estabelecimentos como hipermercados e sugeriu
gue a venda se limitasse a alimentos, produtos de
limpeza e higiene pessoal para nao prejudicar os
pequenos empreendedores. Também solicitou a
reabertura de lojas de materiais de construcao e a
flexibilizacao de funcionamento para o setor de
otica e pet shop.



Plataformas Online C e e e

A ACE abriu em seu aplicativo o link Empresas

Delivery, para divulgar gratuitamente as empresas que
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) [ une diversas ferramentas gratuitas,

Guia Comercial e

Servigos da ACE Ueis permitindo aos empresarios cadastrarem
— — com praticidade suas empresas, produtos,
servigos e ofertas.
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Acoes a Distancia TEPITIIE

A ACE e o Sebrae se uniram e ofereceram uma
consultoria online e gratuita para ajudar os empresarios
a se reinventarem diante do momento de isolamento
social e queda de faturamento. Mais de 30 empresarios
foram atendidos.

Para aliviar os sintomas de ansiedade, angustia e
estresse, desencadeados por conta da pandemia, a ACE
fechou parceria com uma psicologa, que desenvolveu
um plano de atendimento especial oferecido a
empresarios associados e seus colaboradores de forma
gratuita




Durante este ano a Associacao entendeu que uma das
melhores formas para ajudar o empreendedor era
oferecer conteudos com dicas para serem aplicadas nas
empresas e durante o periodo de isolamento lancou a
websérie Enfrentamento Empresarial de Guerra, com
sete encontros envolvendo profissionais de areas
diversificadas.

Para nao interromper os cursos e comprometer a
formacao de empresarios e seus colaboradores, a
Escola de Negocios se adequou a nova realidade e
transformou os cursos fisicos em online e ofereceu
diversos cursos. Em setembro a ACE lancou uma nova
pagina da Escola de Negdcios, agora muito mais
dinamica, criativa e intuitiva. A plataforma possui mais
informacoes sobre os proximos treinamentos da grade
e por ali é possivel ter acesso a todo o histérico e
material dos cursos contratados.

Seja Bem-Vindo(a) a
Escola de Negocios

Investir em educaciio é a forma mais eficiente

para alcangar a exceléncia na gestio e o

crescimento emprasarial.

Confira nossos PROXIMOS CURSOS




Acoes a Distancia ¢ o o o

Além dos cursos, os professores da Escola de Negdcios realizaram, ao longo do
aho, auloes gratuitos que trouxeram mais conhecimento em diferentes areas e
0s videos com os conteudos estao disponiveis ho canal da ACE no Youtube.

bRCaniacd 1 csla ALE Promed aiuncs ©m SNgedl 1 oM Hesiong - 3o SICedi 1o HEslong - Laradd SNl | e Heflionag - W
Contursd e Desendd Gl Luchini MaCutewra

Declare 0 AMor 80 Seu Pai Verda para O Unade

Marketing Dagital Pars Presentes pars O Dua dod Merdagem do prttadente -
Poguaenos NegdCios Mamx ados Dia das Mbes

A vice-presidente, Leandra Maia Diniz, é a Auldes gratuitos da Escola de Negdcios,
idealizadora da Escola de Negdcios disponiveis no canal do YouTube da ACEJ
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Acoes a Distancia

A ACE também realizou cursos online e gratuitos, com
trés horas de duracao, com o educador financeiro
Pedro Braggio, gue falou sobre Comportamento,
Planejamento e Alavancagem Financeira em Momentos
de Pandemia, e com o professor e cientista de dados,

Artur Marques, que abordou a LGPD Aplicada aos
Negocios.
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Rose Cereser Felipe Franco
Pedro Braggio

Comportamento, Planejamento e

ALAVANCAGEM FINANCEIRA

EM MOMENTOS DE PANDEMIA
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CURSO ONLINE GRATUITO

LGPD

Aplicada aos Negocios

30/09/2020 () 19h as 22h

com Artur Marques




Servicos de Crédito

Durante a pandemia, o Sicoob Integrado adotou novas
formas para facilitar o acesso ao crédito e criou linhas
emergenciais de capital de giro com condicoes
exclusivas aos associados da ACE Jundiai.
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Para facilitar o acesso ao crédito, a Associacao também
lancou o ACCrédito SCD (Sociedade de Crédito

Direto SA), um produto que nasceu para auxiliar o

desenvolvimento de microempreendedores individuais, Um impulso para
micro e pequenas empresas associadas ao sistema SUA EMPRESA
FACESP, com taxas a partir de 1,62% ao més e até 6 CRESCER.

meses de caréncia.




Reunioes de Negocios

Com a determinacao do isolamento social, os encontros
fisicos dos grupos de hegdcio do Unace foram
interrompidos, mas as reunides prosseguiram de forma
remota e online. Juntos os membros continuaram
indicando parceiros de negocios e encontraram apoio
emocional para enfrentar os medos e incertezas diante
do atual cenario. Ao longo deste ano, mesmo com a
pandemia, foram R$ 2.8 milhoes de negdcios
fechados.




Manuais Gratuitos e Y TR

A Associacao disponibilizou gratuitamente manuais com informacoes e
orientacoes aos empresarios e ainda estao disponiveis no site. Sao eles:
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E EMPREENDEDOR =1 R, COMO SE PREPARAR PARA A REABERTURA
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CENTRAIS DE ATENDIMENTO DE TELEVENDAS « COBRANCA = SAC Vg AssociAcho A CH
DELIVERY « HOSPITAIS « LABORATORIOS « T « LOGISTICA « SERVICOS EM GERAL n.,"‘,.-] BDHEHEI!L

Guia de Orientacao Marketing Digital Para Construindo Indicadores de Bares, Restaurantes e Lanchonetes:
ao Associado e Pequenos Negdcios (em Resultado - Pequenas e Médias Como se Preparar Para a Reabertura
Empreendedor parceria com o professor Empresas (em parceria com a - Um Guia Completo (em parceria

Renato Xavier) professora Neila Cristina Franco) com a ACN Nutricao)
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#TodosContraOCorona YT T E

OBRIGATORIO
O USO E A PERMANENCIA
COM MASCARA NESTE LOCAL

(Decreto Municipal n® 29.026)

, FACAUSODO
ALCOOL EM GEL DISPONIVEL
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Outra acao realizada foi a Para informar populacao e comerciantes sobre a
campanha #TodosContraOCorona, importancia do cumprimento dos protocolos de
com distribuicao de kits de mascara sanitarios, a ACE produziu um video institucional e
e alcool gel para maes do Hospital distribuiu cartazes para associados e nao
Universitario. associados de estabelecimentos do centro e bairros.
® © o o o o o o ®
[



ACE+ no Combate ao Coronavirus

Para estimular ainda mais o cumprimento das regras sanitarias,
como uso de mascara e de alcool em gel, e apoiar os
empresarios, que ja foram muito prejudicados financeiramente
com a pandemia, por meio da rede ACE+ a Associacao fechou
parceria com empresas que comercializam produtos de
prevencao a Covid-19 ou prestam servicos em atendimento aos
protocolos exigidos com valores diferenciados aos associados.

My o | Qi
Ji% ( X 552 Qe 7o, POLISET rnuElH)

crAarica  ROL

CONTROLE DE PRAGAS

2y Cirbrgica |7z Laboraterio B e
Jundiaiense L" ANCHIETA Em'ﬁfgiﬁfi D&M QUIKQTE

EQUIPAMENTOS DE PROTECAD INDIVIDUAL

e

F T,
O Ny S

| N =y -
3 ! i ey S
T AL T

GRAFICA & WEB 0




Por forca das medidas excepcionais de restricao e distanciamento social, as reunides do
Conselho Deliberativo passaram a ser online e entre as deliberacées os membros fizeram
ajustes no orcamento previsto para 2020. Na modalidade online também foi realizada a
Assembleia Geral Ordinaria, onde foram deliberados: Relatério Anual de Atividades da
Diretoria Executiva realizadas em 2019; Examinacao e aprovacao das contas do exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2019 e outros assuntos de interesse da ACE.



Doacoes

A Associacao realizou a campanha ACE Apoia distribuindo ao associado, conforme o

segmento, totens e galdes de alcool gel e liquido, tapete sanitizante e kits de alcool e

mascaras. Os totens também foram doados para entidades assistenciais da cidade:

Associacao de Assisténcia dos Hansenianos de Jundiai, Banco de Leite Humano, Ateal e
Centro de Atendimento a Sindrome de Down Bem Te V.



Solucoes Para
as Empresas

Para incentivar o fomento da atividade econémica no municipio, a ACE Jundiai lancou o
cartao ACCredito, beneficiando o comércio e industria local uma vez que nao tem custo
para o empregador. Dentro do pacote de solucdes para o RH das empresas, a entidade
passou a oferecer o ACE+ Vidas, para a saude e seguranca do trabalho de empresas com
mais de 20 colaboradores ou que estao acima do grau de risco 2, e o Gestor de Estagios,
um sistema agil que atua de forma ativa e diferenciada nos processos de formalizacao do
estagio.

A Associacao também lancou o ACE+ Laudos AVCB/CLCB, dos Bombeiros, com valores
diferenciados aos associados.
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Jundiai Tem Historia

Para homenagear e preservar a memoria de empresas tradicionais da cidade, a ACE lancou
o projeto Jundiai Tem Histéria - Valorizando o Comércio, que vem produzindo
entrevistas em videos com os associados mais antigos. Ja foram entrevistados o fundador
do Escritorio Comercial Macieira, Wilson Macieira, Edson Luchini, do grupo Luchini e Silvio
Gebram, da Gebram Seguros.




Concurso de Desenhos

Em homenagem ao Dia das Criancas e Dia do Professor, a ACE lancou o concurso
Desenhando o super-heroéi da sala de aula: Quem é o seu super professor?, que
premiou os melhores desenhos de criancas de 6 a 12 anos da rede publica e privada com
vales-compras. Durante a entrega dos prémios os professores também foram
homenageados e receberam, das maos dos alunos, um troféu personalizado.

Super-Herséi da dala de Avla
Quem ¢ o Seu Syper Proressor?




7 Maravilhas de Jundiai
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e suas maravilhas

ACE, valorizando e ajudando os
empreendedores de Jundiai! Conhega
nosso pacote de solucées desenvolvidos
para te trazer praticidade e economig.

A ACE apoiou a campanha 7 Maravilhas de Jundiai, em votacao organizada pelo portal
JundiAqui.

Serra do Japi, Mata Ciliar, Teatro Polytheama, Catedral Nossa Senhora do Desterro, Parque
da Cidade, Uva e Ponte Torta foram os pontos da cidade eleitos pela populacao como as 7
Maravilhas de Jundiai e agora sao identificados com uma placa de homenagem.



Natal da Familia
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Para estimular as vendas de Natal, a ACE lancou a INDIAI §

Promocao Natal da Familia 2020, que vai sortear no '
dia 9 de janeiro, pela Loterial Federal, um carro Kwid e
uma moto Scooter, que totalizam RS 100 mil. Com a
acao a entidade também esta distribuindo RS 50 mil em
vales-compras instantaneos, que sao trocados nas
empresas participantes da campanha.

Outra acao de Natal foi o Caminhao Encantado, um
veiculo estilo sider que sera transformado em cenario
de Natal e percorrera cerca de 50 regides da cidade, de
1 a 24 de dezembro. Por conta do cenario a entidade
optou nao realizar acoes que estimulam aglomeracoes.




FILIADA A FACESP

(‘. 'ASSOCIAGEO @ @acejundiai
h—sACOMERCIAL
@ www.acejundiai.com.br

CONECTADA COM VOCE. LIGADA NO FUTURO.

@ (11) 3308-4300

Material desenvolvido pela Assessoria de Comunicacao da ACE Jundiai



